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Los programas de cumplimiento como atenuante
en materiade competencia (l)

La Comision Nacional de Mercado de Competencia (CNMC) ha impuesto un total de 5.87 millones de euros en
sanciones a 22 empresas de servicios de consultoria, por vulneracién del articulo 1 de la Ley de Defensa de
Competencia (LDC) y 101 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE), constitutiva de cdrtel.

Asimismo, la CNMC también ha sancionado a diversos directivos y/o representantes legales de estas consultoras,
por sanciones cuyoimporte asciende a un total de 439.000 euros, en virtud del articulo 63.2LDC, el cualestablece
que “(...)cuando elinfractorsea una persona juridica, se podrd imponeruna multade hasta 60.000 euros a cada
uno de sus representanteslegales o a las personas que integran los érganos directivos que hayan intervenido en el
acuerdoodecision”.

El caso tiene gran relevancia dado que, a unade las consultoras, se le aplicd una reduccién del 10% de la sancién
por disponerde programas de cumplimiento normativo que, entre otros, trataban aspectos relevantes en materia
de competencia.

La referida consultora disponia, desde el afio 2015, de un Cédigo de Cumplimiento Etico y Legal que incluia
aspectos concretos en materia de proteccion de la competencia. Igualmente, desde el 2015 realizabasesiones de
formacién especificas en relacién con las normas de competencia para orientar a sus empleados a erradicar y
prevenirconductas que vulnerenla normativa de competencia.

Una vezincoado este expediente en el ano 2019, esta consultora adoptd formalmente un manual de prevencion
de riesgos en derecho de la competencia, el cualincluia metodologia, prevencién y andlisis de riesgos; un canal
de denuncias; una referencia al programa de clemencia; y un protocolo de actuacién de la unidad de
cumplimiento ante la CNMC u otras autoridades de competencia. Asimismo, incorpord como novedad en el
manual de Compliance la realizacién de los cursos de formaciéon en el dmbito de competencia, asi como la
obligatoriedad de su realizacién por parte de los trabajadores, intfroduciéndose también la posibilidad de que el
drea derecursos humanos pudierasancionar a los empleados que incumplieran esta obligacion.
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Por otro lado, inicid una investigaciéon interna enla cual se detectd la existencia de las conductas imputadas por
parte dela CNMCy documentacién acreditatfivade la misma. Detectado este incidente, se procedid al despido
disciplinario de diversos directivos por elincumplimiento del Cédigo Etico y el manual de cumplimiento.

Por Ultimo, la consultora realizé modificaciones en su programa de Compliance para su adaptacion ala *Guia de
programas de cumplimiento en relacién con lasnormas de competencia”, documento emitido porla CNMC y que
ya se tratd enla Circularn® 174/20, y emitié una declaracién institucional por parte del presidente de la compania,
enla cualse destacabalaimportanciade darcumplimiento alasnormas de competencia como eje centralde la
cultura corporativa.

El hecho de haberimplantado todas y cada una de estas medidas propicid la reduccién de la multa enun 10%,
conforme ala previsién del articulo 64.3 LDC.

Laresolucion, porlo tanto, pone de manifiesto que la CNMC valora muy positivamente las actuaciones de aquelas

empresas que estén dirigidas a fomentarinternamente el conocimiento de las normas de competencia para, as,
evitarsu posible incumplimiento mediante programas de cumplimiento o de Compliance Penal.

Se adjunta elenlace dela nota de prensa de la CNMC, asicomo de la resolucién para mdsinformacion:
hitps://www.cnmc.es/prensa/sancionador-consultoras-cnmc-20210512

https://www.cnmc.es/sites/default /ffiles/3493822 237.pdf
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